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2025/2026 o‘quv yili AKT sohasida iqtisodiyot va menejment fakulteti  “Elektron tijorat” ta’lim yo‘nalishi 3-kurs talabalari uchun “Biznes boshqaruv jarayonlari” fanidan tuzilgan savollar ro‘yxati

1. Biznes jarayonlarini boshqarish tushunchasining iqtisodiy mohiyatini izohlang. 
2. Zamonaviy korxonalarda BPM konsepsiyasining ahamiyatini tushuntiring. 
3. Jarayonli boshqaruvning asosiy tamoyillarini tavsiflang. 
4. Funksional va jarayonli boshqaruvning farqli jihatlarini tahlil qiling. 
5. Biznes jarayonlarini boshqarishning asosiy maqsadlarini izohlang. 
6. Korxona faoliyatida biznes jarayonlarining o‘rnini tushuntiring. 
7. Biznes jarayonlari samaradorligini baholash mezonlarini tavsiflang. 
8. Tashkilot faoliyatida BPM tizimining rolini izohlang. 
9. Jarayon egasi tushunchasining mohiyatini tushuntiring. 
10. Biznes jarayonlarini optimallashtirish zaruratini asoslab bering. 
11. Biznes jarayonlarining asosiy turlarini tavsiflang. 
12. Asosiy va yordamchi biznes jarayonlarini taqqoslang. 
13. Tashkilot tuzilmasining biznes jarayonlariga ta’sirini izohlang. 
14. Jarayon xaritasi tushunchasining mohiyatini tushuntiring. 
15. KPI ko‘rsatkichlarining BPMdagi rolini tavsiflang. 
16. Biznes jarayonlarini standartlashtirishning afzalliklarini izohlang. 
17. Reengineering konsepsiyasining mazmunini tushuntiring. 
18. Jarayonlarni qayta tashkil etish bosqichlarini tavsiflang. 
19. Biznes jarayonlarida nazorat funksiyasining ahamiyatini izohlang. 
20. Strategik boshqaruv va BPM o‘rtasidagi bog‘liqlikni tushuntiring. 
21. Biznes jarayonlarini modellashtirish tushunchasini izohlang. 
22. Modellashtirishning korxona boshqaruvidagi ahamiyatini tushuntiring. 
23. BPMN modellashtirish tilining vazifalarini tavsiflang. 
24. BPMN diagrammalarining asosiy elementlarini izohlang. 
25. Task elementining BPMNdagi rolini tushuntiring. 
26. Gateway elementining funksiyalarini tavsiflang. 
27. Event tushunchasining mohiyatini izohlang. 
28. Swimlane elementining ahamiyatini tushuntiring. 
29. “As-is” modelining vazifasini tavsiflang. 
30. “To-be” modelining mohiyatini izohlang. 
31. BPMN diagrammalarining afzalliklarini tushuntiring. 
32. Sequence flow tushunchasini tavsiflang. 
33. Message flow elementining vazifasini izohlang. 
34. CASE vositalarining BPMdagi rolini tushuntiring. 
35. Modellashtirishda abstraksiya tushunchasining ahamiyatini izohlang. 
36. Biznes jarayonlarini grafik ko‘rinishda tasvirlashning afzalliklarini tavsiflang. 
37. Simulyatsiya tushunchasining mohiyatini tushuntiring. 
38. BPMN va UML modellarini taqqoslang. 
39. Biznes jarayonlarini hujjatlashtirishning zaruratini izohlang. 
40. Diagrammalar asosida tahlil qilishning afzalliklarini tushuntiring. 
41. Biznes jarayonlari arxitekturasi tushunchasini tavsiflang. 
42. Qiymat yaratish zanjiri nazariyasining mohiyatini tushuntiring. 
43. Porterning qiymat zanjiri modelini izohlang. 
44. Biznes arxitekturasining korxona boshqaruvidagi rolini tavsiflang. 
45. Jarayonlararo integratsiya tushunchasini tushuntiring. 
46. Innovatsiyalarning qiymat yaratishdagi rolini izohlang. 
47. Biznes arxitekturasini shakllantirish bosqichlarini tavsiflang. 
48. Raqamli transformatsiyaning biznes jarayonlariga ta’sirini tushuntiring. 
49. Mijoz uchun qiymat yaratish tushunchasini izohlang. 
50. Strategik boshqaruvning biznes jarayonlaridagi rolini tavsiflang. 
51. Best practice tushunchasining mohiyatini tushuntiring. 
52. Benchmarking usulining afzalliklarini izohlang. 
53. Jarayonlarni qayta loyihalash bosqichlarini tavsiflang. 
54. Agile yondashuvining BPMdagi rolini tushuntiring. 
55. Lean management konsepsiyasining mohiyatini izohlang. 
56. Feedback tizimining ahamiyatini tavsiflang. 
57. Mijozga yo‘naltirilgan boshqaruvning afzalliklarini tushuntiring. 
58. Jarayonlarni optimallashtirishda vaqt omilining rolini izohlang. 
59. Innovatsion yondashuvlarning biznesdagi ahamiyatini tushuntiring. 
60. Jarayonlarni takomillashtirish usullarini tavsiflang. 
61. Lean metodologiyasining asosiy tamoyillarini izohlang. 
62. Kaizen konsepsiyasining mohiyatini tushuntiring. 
63. “Muda” tushunchasining iqtisodiy mazmunini tavsiflang. 
64. Lean va Six Sigma metodologiyalarini taqqoslang. 
65. Just-in-Time tizimining mohiyatini tushuntiring. 
66. Lean metodologiyasining afzalliklarini izohlang. 
67. Ishlab chiqarishdagi yo‘qotishlarni kamaytirish usullarini tavsiflang. 
68. Uzluksiz takomillashtirish konsepsiyasini tushuntiring. 
69. Lean metodologiyasining xizmat ko‘rsatish sohasidagi rolini izohlang. 
70. Lean yondashuvining korxona samaradorligiga ta’sirini tushuntiring. 
71. Rasmiy modellashtirish tushunchasining mohiyatini izohlang. 
72. Petri tarmoqlarining nazariy asoslarini tushuntiring. 
73. Petri tarmoqlarining asosiy elementlarini tavsiflang. 
74. Marker tushunchasining vazifasini izohlang. 
75. Petri tarmoqlarining BPMdagi rolini tushuntiring. 
76. Parallel jarayonlarni modellashtirish usullarini tavsiflang. 
77. Deadlock holatining mohiyatini izohlang. 
78. Petri tarmoqlari va BPMN diagrammalarini taqqoslang. 
79. Matematik modellashtirishning afzalliklarini tushuntiring. 
80. Rasmiy modellashtirishning boshqaruvdagi ahamiyatini izohlang. 
81. Marketingning biznes jarayonlaridagi rolini tushuntiring. 
82. Marketing jarayonlarini boshqarishning asosiy bosqichlarini tavsiflang. 
83. CRM tizimining biznes jarayonlaridagi ahamiyatini izohlang. 
84. Marketing va BPM integratsiyasining afzalliklarini tushuntiring. 
85. Raqamli marketingning biznes jarayonlariga ta’sirini tavsiflang. 
86. Customer experience tushunchasining mohiyatini izohlang. 
87. Big Data texnologiyalarining marketingdagi rolini tushuntiring. 
88. Marketing avtomatlashtirish tizimlarining vazifalarini tavsiflang. 
89. Omnikanal marketing strategiyasining mohiyatini izohlang. 
90. Marketingning mijozlarga qiymat yaratishdagi rolini tushuntiring. 
91. Moliyaviy menejment tushunchasining mohiyatini izohlang. 
92. Budjetlashtirish jarayonining asosiy bosqichlarini tushuntiring. 
93. Xarajatlarni boshqarishning BPMdagi rolini tavsiflang. 
94. Moliyaviy nazorat tizimining vazifalarini izohlang. 
95. Moliyaviy risk tushunchasining mazmunini tushuntiring. 
96. Cash flow boshqaruvining ahamiyatini tavsiflang. 
97. ROI ko‘rsatkichining iqtisodiy mohiyatini izohlang. 
98. Moliyaviy ko‘rsatkichlar asosida samaradorlikni baholash usullarini tushuntiring. 
99. Investitsion qarorlarning biznes jarayonlariga ta’sirini tavsiflang. 
100. Moliyaviy menejment va strategik boshqaruv o‘rtasidagi bog‘liqlikni izohlang. 
101. BPM texnologiyasi tushunchasining mohiyatini tushuntiring. 
102. Workflow tizimining vazifalarini tavsiflang. 
103. BPM texnologiyalarining asosiy afzalliklarini izohlang. 
104. Monitoring tizimining BPMdagi rolini tushuntiring. 
105. Process mining texnologiyasining mohiyatini tavsiflang. 
106. Sun’iy intellektning BPMdagi rolini izohlang. 
107. Cloud BPM texnologiyalarining afzalliklarini tushuntiring. 
108. BPM texnologiyalarining samaradorlikka ta’sirini tavsiflang. 
109. BPMning raqamli transformatsiyadagi rolini izohlang. 
110. BPM texnologiyalaridan foydalanishning iqtisodiy samaradorligini tushuntiring. 
111. BPMS tizimi tushunchasining mohiyatini izohlang. 
112. BPMS tizimining asosiy komponentlarini tavsiflang. 
113. BPMS va ERP tizimlarini taqqoslang. 
114. BPMS tizimini joriy etish bosqichlarini tushuntiring. 
115. BPMS tizimlarining afzalliklarini izohlang. 
116. Low-code platformalarining BPMdagi rolini tavsiflang. 
117. BPMS tizimlarida monitoringni tashkil etish usullarini tushuntiring. 
118. Integratsiya muammolarining asosiy sabablarini izohlang. 
119. BPMS tizimlarida axborot xavfsizligini ta’minlash usullarini tavsiflang. 
120. BPMS tizimlarining rivojlanish istiqbollarini tushuntiring. 
121. Biznes jarayonlarini avtomatlashtirish tushunchasini izohlang. 
122. Avtomatlashtirishning korxona samaradorligiga ta’sirini tushuntiring. 
123. RPA texnologiyasining mohiyatini tavsiflang. 
124. RPA va BPM tizimlarini taqqoslang. 
125. ERP tizimlarining asosiy vazifalarini izohlang. 
126. IoT texnologiyalarining BPMdagi rolini tushuntiring. 
127. Avtomatlashtirishda inson omilining ahamiyatini tavsiflang. 
128. Raqamli korxona konsepsiyasining mohiyatini izohlang. 
129. Axborot xavfsizligini ta’minlash usullarini tushuntiring. 
130. Avtomatlashtirish samaradorligini baholash mezonlarini tavsiflang. 
131. O‘zgarishlarni boshqarish tushunchasining mohiyatini izohlang. 
132. Tashkilotlarda o‘zgarishlarga qarshilik sabablarini tushuntiring. 
133. Change management strategiyalarini tavsiflang. 
134. Kotter modelining asosiy bosqichlarini izohlang. 
135. Liderlikning o‘zgarishlarni boshqarishdagi rolini tushuntiring. 
136. Tashkilot madaniyatining o‘zgarishlarga ta’sirini tavsiflang. 
137. Xodimlarni o‘zgarishlarga moslashtirish usullarini izohlang. 
138. Sifat menejmenti tizimining mohiyatini tushuntiring. 
139. ISO standartlarining biznes jarayonlaridagi rolini tavsiflang. 
140. Total Quality Management konsepsiyasining mohiyatini izohlang. 
141. Six Sigma metodologiyasining nazariy asoslarini tushuntiring. 
142. DMAIC modelining bosqichlarini tavsiflang. 
143. Six Sigma va Lean metodologiyalarini taqqoslang. 
144. Statistik usullarning sifat boshqaruvidagi rolini tushuntiring. 
145. Six Sigma metodologiyasining korxona samaradorligiga ta’sirini izohlang. 
146. Sun’iy intellekt texnologiyalarining BPM kelajagidagi rolini tushuntiring. 
147. Raqamli iqtisodiyot sharoitida BPM rivojlanish istiqbollarini tavsiflang. 
148. Industry 4.0 konsepsiyasining BPMga ta’sirini izohlang. 
149. Smart enterprise modelining mohiyatini tushuntiring. 
150. O‘zbekiston korxonalarida BPM tizimlarini rivojlantirish istiqbollarini baholang. 
151. Biznes jarayonlarini boshqarishda axborot tizimlarining rolini tushuntiring. 
152. Jarayonlarni tahlil qilishda ma’lumotlar bazasining ahamiyatini izohlang. 
153. Korxona samaradorligini oshirishda BPMning rolini tavsiflang. 
154. Jarayonlarni avtomatlashtirishning iqtisodiy samarasini tushuntiring. 
155. BPMda risklarni boshqarishning asosiy tamoyillarini izohlang. 
156. Jarayonlarni standartlashtirishning xalqaro tajribasini tavsiflang. 
157. BPMda inson resurslarini boshqarishning ahamiyatini tushuntiring. 
158. Biznes jarayonlarini audit qilish tushunchasini izohlang. 
159. Korporativ boshqaruvda BPMning o‘rnini tavsiflang. 
160. Raqamli platformalarning BPMdagi rolini tushuntiring. 
161. Tashkilot faoliyatida innovatsion boshqaruvning ahamiyatini izohlang. 
162. Biznes jarayonlarini boshqarishda motivatsiyaning rolini tushuntiring. 
163. Jarayonlarni baholashda benchmarking usulidan foydalanish tartibini tavsiflang. 
164. BPM tizimlarida sifat nazoratining ahamiyatini izohlang. 
165. Jarayonlarni modellashtirishda vizuallashtirishning rolini tushuntiring. 
166. BPM tizimlarida ma’lumotlar almashinuvi jarayonlarini tavsiflang. 
167. Elektron hujjat aylanish tizimining BPMdagi rolini izohlang. 
168. Biznes jarayonlarini boshqarishda kommunikatsiyaning ahamiyatini tushuntiring. 
169. Korxona raqobatbardoshligini oshirishda BPMning rolini tavsiflang. 
170. Jarayonlarni boshqarishda innovatsion texnologiyalarning ahamiyatini izohlang. 
171. BPM tizimlarida analitik vositalarning rolini tushuntiring. 
172. Jarayonlarni boshqarishda sun’iy intellektdan foydalanish usullarini tavsiflang. 
173. Korxonada raqamli transformatsiyani amalga oshirish bosqichlarini tushuntiring. 
174. BPM tizimlarida ma’lumotlar xavfsizligini ta’minlash muammolarini izohlang. 
175. Jarayonlarni boshqarishda vaqtni boshqarishning ahamiyatini tavsiflang. 
176. Biznes jarayonlarini boshqarishda ekologik omillarning rolini tushuntiring. 
177. BPM tizimlarining logistika faoliyatidagi ahamiyatini izohlang. 
178. Biznes jarayonlarini boshqarishda mijozlar ehtiyojini aniqlash usullarini tavsiflang. 
179. Jarayonlarni boshqarishda elektron tijorat texnologiyalarining rolini tushuntiring. 
180. Korxona faoliyatida BPMni joriy etish muammolarini izohlang. 
181. BPM tizimlarida loyiha boshqaruvining ahamiyatini tushuntiring. 
182. Biznes jarayonlarini boshqarishda liderlikning rolini tavsiflang. 
183. Korxona faoliyatida innovatsion muhit yaratish usullarini izohlang. 
184. Jarayonlarni boshqarishda raqamli texnologiyalarning ustunliklarini tushuntiring. 
185. BPM tizimlarida mijozlar bilan ishlash mexanizmlarini tavsiflang. 
186. Biznes jarayonlarini boshqarishda sifat ko‘rsatkichlarini aniqlash usullarini izohlang. 
187. BPM tizimlarida integratsiyalashgan boshqaruvning ahamiyatini tushuntiring. 
188. Korxonada samarali biznes jarayonlarini shakllantirish bosqichlarini tavsiflang. 
189. Jarayonlarni boshqarishda avtomatlashtirishning cheklovlarini izohlang. 
190. BPM tizimlarida samaradorlik monitoringining ahamiyatini tushuntiring. 
191. Korxonada BPM tizimlarini joriy etishning iqtisodiy samaradorligini baholang. 
192. Jarayonlarni boshqarishda inson kapitalining rolini tushuntiring. 
193. Biznes jarayonlarini boshqarishda innovatsion strategiyalarning ahamiyatini tavsiflang. 
194. BPM tizimlarida real vaqt monitoringining afzalliklarini izohlang. 
195. Jarayonlarni boshqarishda risklarni kamaytirish usullarini tushuntiring. 
196. Korxona boshqaruvida raqamli texnologiyalarning o‘rnini tavsiflang. 
197. BPM tizimlarida axborot oqimlarini boshqarishning ahamiyatini izohlang. 
198. Jarayonlarni boshqarishda zamonaviy dasturiy vositalarning rolini tushuntiring. 
199. Korxonada samarali boshqaruv tizimini shakllantirishda BPMning ahamiyatini tavsiflang. 
200. O‘zbekiston sharoitida biznes jarayonlarini boshqarish tizimlarini rivojlantirish istiqbollarini baholang. 

