«УТВЕРЖДАЮ»
Декан факультета 
«Экономика и менеджмент в сфере ИКТ»
____________ М.С. Саиткамолов
Апрель 2026 года
[bookmark: _GoBack]Список вопросов по дисциплине «Управление человеческими ресурсами» для студентов 4 курса направления «Электронная коммерция» факультета «Экономика и менеджмент в сфере ИКТ» на 2025/2026 учебный год.

Вопросы по дисциплине «Управления человеческими ресурсами»
1. Эволюция восприятия человека как ценного ресурса
2. Методы управления человеческими ресурсами
3. В чем разница между терминами "персонал", "человеческий капитал" и "человеческие ресурсы"
4. Какие современные тенденции влияют на управление персоналом?
5. Как искусственный интеллект и цифровизация влияют на HR-процессы?
6. Почему человеческие ресурсы считаются ключевым активом организации?
7. Компетентностный подход в управлении человеческими ресурсами
8. Какие подходы в управлении человеческими ресурсами существуют?
9. Кадровая политика организации. Цели, задачи.
10. Открытая и закрытая кадровая политика организации. В чём их отличия и преимущества?
11. Типы кадровых политик
12. Приведите пример успешной кадровой политики
13. Какова роль УЧР в стратегическом управлении организацией?
14. Как кадровая политика влияет на корпоративную культуру?
15. Что включает в себя процесс планирования ЧР?
16. Какие подходы существуют при формулировании стратегии управления персоналом?
17. Оперативное и стратегическое планирование управление человеческими ресурсами.
18. Какие факторы влияют на планирование человеческих ресурсов?
19. Какие методы используются для прогнозирования потребностей в персонале?
20. Типы кадровой политики по по роли руководства в реализации стратегии работы с персоналом.
21. Подбор и расстановка кадров - принципы.
22. Формирование и подготовка кадрового резерва
23. Оценка и аттестация персонала
24. Развитие персонала. Мотивирование и стимулирование персонала
25. Способы стимулирования персонала.
26. Методы оценки и оплаты труда.
27. Какие этапы включает процесс подбора персонала?
28. Что такое рекрутинг и каковы его виды?
29. Какие методы интервьюирования существуют?
30. Как оценивается эффективность процесса найма?
31. В чем отличие внутренней и внешней мотивации?
32. Что означает «гибкость персонала»?
33. Какие формы гибкой занятости существуют? В чём их преимущества и недостатки?
34. Как можно использовать гибкие рабочие графики сотрудников и какие риски существуют?
35. Какими качествами должны обладать сотрудники отдела HR?
36. Как HR-менеджер распределяет сотрудников на рабочие места?
37. Организация обучения персонала, необходимость и оценка эффективности обучения.
38. Оценка персонала: методы и критерии
39. Как связана оценка персонала с развитием карьеры?
40. Что такое карьерный рост? Почему он важен?
41. Что такое управление карьерой?
42. Какие этапы карьерного развития выделяются?
43. Что такое кадровый резерв? Как осуществляется формирование кадрового резерва?
44. Какие показатели используются для оценки эффективности УЧР?
45. Аттестация персонала. Виды аттестации.
46. Модели служебной карьеры.
47. Что такое планирование карьеры и какие методы существуют?
48. Что такое ротация, план проведения ротации и её назначения?
49. Что такое KPI в управлении персоналом?
50. Аудит человеческих ресурсов.
51. Современные проблемы УЧР.
52. Как цифровизация влияет на УЧР?
53. Какие задачи стоят перед HR в эпоху удаленной работы?
54. Какие особенности управления персоналом в сфере ИКТ?
55. Какие компетенции требуются IT-специалистам?
56. Как мотивировать специалистов в сфере ИКТ?
57. В чем разница между вертикальной и горизонтальной карьерой?
58. Как реагировать на снижение мотивации сотрудников?
59. Как наладить работу отдела, в котором возникают конфликты?
60. Что делать, если выявлены проблемы в системе оценки персонала?
61. Текучесть персонала - что это такое и как действовать?
62. План карьеры и развития в управлении человеческими ресурсами
63. Каковы основные этапы подбора персонала?
64. В чем отличие адаптации новых сотрудников от обучения действующих?
65. Какие риски могут возникнуть при неправильной системе оценки персонала?
66. Как корпоративная культура влияет на удержание талантливых сотрудников?
67. Какими качествами должен обладать успешный HR-менеджер?
68. Какие HR-стратегии наиболее перспективны и почему?
69. Как бы вы построили систему развития сотрудников в вашей компании?
70. Приоритеты для сотрудника — высокая зарплата или сильная корпоративная культура?
71. Что такое "гибкое управление персоналом" и в каких условиях оно эффективно?
72. Какие принципы этики важны в УЧР?
73. Как соблюдаются трудовые права работников?
74. Какие особенности управления международными командами?
75. Что такое кросс-культурное управление?
76. Как адаптировать HR-стратегию к другой стране?
77. Какие сложности возникают в международных HR-практиках?
78. Какие навыки понадобятся HR-специалисту в будущем?
79. Как компетенции сотрудника влияют на конкурентоспособность в компании?
80. Как планирование ЧР связано с финансовым планированием?
81. Какие информационные системы помогают в планировании ЧР?
82. Что такое "адаптационная программа" нового сотрудника?
83. Как кадровая политика отражает стратегические цели организации?
84. Что такое нематериальная мотивация? Примеры.
85. Как система бонусов влияет на мотивацию?
86. В чем разница между окладной и тарифной системой оплаты труда?
87. Что такое наставничество в контексте карьерного развития? 
88. Что такое карьерный коучинг?
89. Что такое текучесть кадров и как она анализируется?
90. Какие метрики применяются для оценки удовлетворенности работников?
91. Какие вызовы стоят перед HR в условиях постпандемического мира?
92. Какова роль HR в формировании устойчивого развития (sustainable development)?
93. Какие платформы применяются для автоматизации HR в ИКТ?
94. В чем особенности карьерного планирования для молодежи?
95. Модель компетенции в УЧР.
96. Планирование человеческих ресурсов.
97. Организация работы управленческого персонала
98. Мотивация и распределение заработной платы
99. Функции управления персоналом
100. Какие риски могут возникнуть при неэффективном управлении человеческими ресурсами, и как их можно минимизировать?
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