
Вопросы по предмету: «Обслуживание публичных библиотек» 

1.Какие традиционные и инновационные технологии используются в 
информационно-библиотечном обслуживании пользователей? 
2.В чем заключается отличие традиционных технологий обслуживания 
читателей от цифровых и инновационных форм обслуживания? 
3.Каким образом автоматизированные библиотечно-информационные 
системы и электронные каталоги могут применяться при обслуживании 
пользователей? 
4.Проанализируйте влияние внедрения электронных библиотек и 
полнотекстовых баз данных на качество библиотечного обслуживания. 
5.Насколько эффективно использование инновационных технологий 
повышает доступность информационных ресурсов для пользователей 
библиотек? 
6.Какие существуют виды нестационарного библиотечного обслуживания 
пользователей? 
7.Каковы особенности организации обслуживания пользователей посредством 
библиобусов и других мобильных форм библиотечной деятельности? 
8.Как можно использовать библиобусы или библио-дроны для обеспечения 
доступа к информационным ресурсам в удалённых населённых пунктах? 
9.Проанализируйте преимущества и ограничения нестационарных форм 
библиотечного обслуживания. 
10.Насколько перспективно внедрение инновационных мобильных 
технологий (например, библио-дронов) в практике современного 
библиотечного обслуживания?  
11.Какие основные принципы профессиональной этики библиотечного 
обслуживания пользователей существуют? 
12.Почему соблюдение этических норм является важным условием 
эффективного взаимодействия библиотекаря и пользователя? 
13.Как библиотекарь должен применять нормы профессиональной этики в 
процессе обслуживания различных категорий пользователей? 
14.Проанализируйте возможные этические проблемы, возникающие при 
работе с персональными данными пользователей библиотек. 
15.Оцените значение профессиональной этики в формировании 
доверительных отношений между библиотекой и её пользователями. 
16. Что включает в себя понятие информационной компетентности 
специалиста информационно-библиотечной сферы? 
17.Почему информационная компетентность является важным компонентом 
профессиональной деятельности библиотекаря? 
18.Как специалист может использовать навыки информационного поиска для 
удовлетворения информационных потребностей пользователей? 



19.Проанализируйте взаимосвязь между уровнем информационной 
компетентности библиотекаря и качеством предоставляемых 
информационных услуг. 
20.Насколько важным является постоянное повышение информационной 
грамотности библиотечного специалиста в условиях цифровизации общества? 
21.Какие виды и формы популяризации отраслевой литературы используются 
в библиотечной практике? 
22.Какова роль библиотечной рекламы и информационного продвижения 
литературы в формировании читательского интереса? 
23.Каким образом можно использовать книжные выставки, обзоры 
литературы и цифровые платформы для продвижения специализированных 
изданий? 
24.Проанализируйте эффективность традиционных и цифровых форм 
продвижения отраслевой литературы. 
25.Оцените значение маркетинговых и рекламных технологий в 
популяризации научной и профессиональной литературы среди пользователей 
библиотек. 
26.Какие международные нормативно-правовые документы регулируют 
авторское право на традиционные и цифровые издания? 
27.В чем заключаются основные принципы защиты авторских прав в сфере 
распространения печатных и электронных ресурсов? 
28.Как библиотечные специалисты могут применять нормы международного 
авторского права при предоставлении пользователям электронных и печатных 
изданий? 
29.Проанализируйте особенности соблюдения авторских прав при 
использовании электронных библиотек и цифровых баз данных. 
30.Насколько эффективно международное законодательство обеспечивает 
защиту авторских прав в условиях цифровой среды? 
31.Какие категории пользователей выделяются в информационно-
библиотечном обслуживании? 
32. В чем заключаются особенности информационного обслуживания детей, 
молодежи, пожилых людей и пользователей с ограниченными 
возможностями? 
33. Как библиотекарь может адаптировать формы и методы обслуживания с 
учетом потребностей различных групп пользователей? 
34.Проанализируйте влияние возрастных и социальных особенностей 
пользователей на выбор библиотечных услуг и ресурсов. 
35.Оцените эффективность специализированных библиотечных программ для 
различных категорий пользователей. 
36.Какие формы индивидуального и массового обслуживания используются в 
информационно-библиотечных учреждениях? 
37.В чем заключается различие между индивидуальным и массовым 
библиотечным обслуживанием? 



38.Как можно использовать различные формы обслуживания для 
удовлетворения информационных потребностей пользователей? 
39.Проанализируйте преимущества и недостатки индивидуальных и массовых 
форм обслуживания. 
40.Насколько эффективно сочетание индивидуального и массового 
обслуживания влияет на развитие читательской активности? 
41.Какие основные формы обслуживания пользователей осуществляются в 
читальном зале и через абонемент? 
42.В чем заключается специфика организации работы читального зала и 
абонемента? 
43.Как библиотекарь может использовать ресурсы читального зала и 
абонемента для удовлетворения информационных запросов пользователей? 
44.Проанализируйте особенности использования печатных и электронных 
ресурсов в читальном зале и на абонементе. 
45.Оцените эффективность различных форм обслуживания пользователей в 
читальном зале и на абонементе. 
46.Какие формы и виды библиотечной работы с пользователями применяются 
в современной библиотечной практике? 
47.В чем заключается значение оценки эффективности библиотечных услуг, 
программ и проектов? 
48.Как можно использовать методы мониторинга и анализа для оценки 
результатов библиотечных мероприятий? 
49.Проанализируйте факторы, влияющие на эффективность библиотечных 
программ и проектов. 
50.Оцените результативность внедрения новых библиотечных услуг и 
программ для пользователей. 
51.Какие категории специалистов входят в профессиональный состав 
библиотечного персонала? 
52.В чем заключается роль квалификационного уровня сотрудников в 
обеспечении эффективной работы библиотеки? 
53.Как можно распределить профессиональные обязанности среди 
сотрудников библиотеки для повышения эффективности работы? 
54.Проанализируйте влияние профессиональной подготовки библиотечных 
специалистов на качество обслуживания пользователей. 
55.Оцените значение непрерывного профессионального развития сотрудников 
библиотек. 
56.Какие основные источники финансирования информационно-
библиотечных мероприятий существуют? 
57.Какова роль государственного бюджета, грантов и программ в развитии 
библиотечных проектов? 
58.Как библиотека может использовать грантовые программы для реализации 
культурно-информационных мероприятий? 



59.Проанализируйте преимущества и ограничения различных источников 
финансирования библиотечных проектов. 
60.Оцените эффективность использования бюджетных и грантовых средств 
для развития библиотечных услуг. 
61.Какие альтернативные способы финансирования библиотечных проектов 
существуют? 
62.В чем заключается сущность фандрайзинга, аутсорсинга и краудфандинга 
в библиотечной деятельности? 
63.Как библиотека может использовать краудфандинговые платформы для 
реализации культурных проектов? 
64.Проанализируйте преимущества и риски альтернативных методов 
финансирования библиотечных мероприятий. 
65.Оцените перспективы внедрения фандрайзинговых стратегий в практике 
библиотек. 
66.Какие формы сотрудничества библиотек с общественными, 
государственными и частными организациями существуют? 
67.В чем заключается значение партнерства библиотек с различными 
социальными институтами? 
68.Как библиотека может организовать совместные проекты с 
образовательными и культурными учреждениями? 
69.Проанализируйте влияние межорганизационного сотрудничества на 
развитие библиотечных услуг. 
70.Оцените эффективность партнерских программ в расширении 
возможностей информационно-библиотечной деятельности. 
71. Какие элементы материально-технической базы обеспечивают 
качественное информационно-библиотечное обслуживание пользователей? 
72.Как мебель, дизайн библиотечного пространства, аппаратное и 
программное обеспечение влияют на организацию обслуживания 
потребителей? 
73.Каким образом современные технические средства и программные 
продукты могут использоваться для повышения эффективности 
библиотечных услуг? 
74.Проанализируйте взаимосвязь между уровнем технического оснащения 
библиотеки и качеством обслуживания пользователей. 
75.Оцените значение модернизации материально-технической базы для 
развития современных библиотечных услуг. 
76.Что понимается под компетентностным подходом в подготовке 
специалистов информационно-библиотечной сферы? 
77.В чем заключается различие между понятиями «компетенция» и 
«компетентность»? 
78.Как компетентностный подход может использоваться при подготовке 
будущих библиотечных специалистов? 



79.Проанализируйте влияние профессиональных компетенций на качество 
информационно-библиотечного обслуживания пользователей. 
80.Оцените эффективность компетентностного подхода в формировании 
специалистов новой формации. 
81.Какие инновационные методы и технологии используются в современном 
информационно-библиотечном обслуживании? 
82.В чем заключается значение цифровых технологий для развития 
библиотечных услуг? 
83.Как инновационные технологии могут использоваться для расширения 
доступа пользователей к информационным ресурсам? 
84.Проанализируйте влияние внедрения новых технологий на организацию 
библиотечного обслуживания. 
85.Оцените эффективность использования инновационных технологий в 
информационно-библиотечной практике. 
86. Что включает в себя понятие библиотечного дизайна и проектирования 
библиотечного пространства? 
87.В чем заключается концепция «зелёной библиотеки» и как она реализуется 
в библиотечной практике? 
88.Как принципы экологичного и пользовательского дизайна могут 
применяться при организации библиотечного пространства? 
89.Проанализируйте влияние архитектурно-дизайнерских решений на 
комфорт и активность пользователей библиотеки. 
90.Оцените значение концепции «зелёных библиотек» для устойчивого 
развития библиотечной среды. 
91.Что понимается под нетрадиционными библиотечными услугами и 
программами? 
92.Каковы основные характеристики и особенности нетрадиционных форм 
библиотечного обслуживания? 
93.Как библиотека может использовать нетрадиционные формы 
обслуживания для привлечения новых пользователей? 
94.Проанализируйте влияние инновационных библиотечных программ на 
развитие читательской активности. 
95.Оцените эффективность внедрения нетрадиционных библиотечных услуг в 
современной библиотечной практике. 
96.Какие зарубежные методы обеспечения безопасности и сохранности 
библиотечных фондов используются в современных библиотеках? 
97.Почему обеспечение безопасности фондов является важным элементом 
библиотечного обслуживания? 
98.Как современные технологии могут использоваться для защиты 
библиотечных ресурсов и обеспечения безопасности пользователей? 
99.Проанализируйте зарубежный опыт внедрения систем безопасности в 
информационно-библиотечных учреждениях. 



100.Оцените эффективность использования современных технологий 
безопасности в библиотеках. 
101.Что включает в себя процесс цифровой трансформации в информационно-
библиотечной деятельности? 
102.Как процессы оцифровки различных видов документов способствуют 
расширению доступа к информационным ресурсам? 
103.Как технологии искусственного интеллекта могут применяться в 
информационно-библиотечном обслуживании пользователей? 
104.Проанализируйте влияние цифровизации и внедрения искусственного 
интеллекта на трансформацию библиотечных услуг. 
105.Оцените перспективы использования технологий искусственного 
интеллекта в развитии информационно-библиотечной деятельности. 
 
 
 


