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Вопросы к экзамену по предмету «Управление изменениями»

1. Дайте определение модели организационных изменений К. Левина
2. Дайте определение модели организационных изменений Р. Бекхарда
3. Дайте определение модели организационных изменений Лэрри Грейнера
4. Дайте определение модели организационных изменений М. Бира
5. Какие модели управления организационными изменениями существуют? Приведите пример.
6. Дайте определение модели EASIЕR («Шесть шагов»)
7. Дайте определение модели стратегических-изменений «Калейдоскоп» (В. Хоу-Хейли и Дж. Балоган)
8. Дайте определение модели 6W («Шестёрка слут») (Why- What- Where- When- Who-How)
9. Дайте определение модели «7S» (Mckinsey)
10. Дайте определение модели 7 уровней изменений М. Портера
11. Группы факторов внешней среды в маркетинговых исследованиях.
12. Масштабы рассмотрения внешней среды.
13. Источники информации для анализа внешней среды.
14. Цели сбора сведений о внешней среде.
15. Сценарий в маркетинговом анализе (определение и назначение, отличие сценария от прогноза)
16. Классификация рынков и видов рыночного спроса.
17. Первичный (не стимулированный) спрос.
18. Рыночный потенциал, абсолютный потенциал рынка.
19. Анализ вторичной информации при изучении рынка: характеристики и ограничения.
20. Исследование мотивации и поведения потребителей как подход к изучению рынка.
21. Закупочный центр: понятие и роль.
22. Оценка текущего рыночного спроса: общий подход.
23. Спрос на замену: факторы и данные для оценки.
24. Классификация методов прогнозирования в маркетинговых исследованиях.
25. Насколько актуальна модель Курта Левина для управления цифровой трансформацией в современных организациях с учетом ее возраста?
26. Почему для некоторых типов организационных изменений модель ADKAR может оказаться недостаточной, требуя более системного взгляда на процесс?
27. Что понимается под понятием «организационные изменения»? Приведите пример.
28. Назовите и кратко охарактеризуйте три уровня организационных изменений.
29. В чём заключается отличие оперативных изменений от стратегических?
30. Какие современные тенденции влияют на развитие организаций в XXI веке? Назовите не менее трёх.
31. Что такое трансформационные изменения, и в каких случаях они необходимы организации?
32. Объясните разницу между реактивными и проактивными изменениями. Приведите примеры.
33. Какие факторы чаще всего служат причинами организационных изменений?
34. Опишите основные типы организационных изменений. Чем они различаются?
35. Что такое организационная гибкость и почему она важна в условиях современных изменений?
36. Каково значение культуры организации в процессе проведения изменений?
37. Что такое реструктуризация управления компанией, и какие основные причины приводят к необходимости её проведения?
38. Какие существуют подходы к построению организационной структуры компании, и в чем их ключевые различия?
39. Как проводится организационный анализ предприятия при реструктуризации управления?
40. Что включает в себя «Положение об организационной структуре», и каков порядок его разработки?
41. Как этапы разработки положения об организационной структуре связаны между собой и с целями компании?
42. Как организационная структура компании должна соответствовать её стратегии?
43. Какие методы используются для моделирования стратегии компании и как они влияют на оргструктуру?
44. В каких ситуациях особенно актуальна реструктуризация системы управления?
45. Какие изменения чаще всего происходят в рамках реструктуризации, и как ими управлять?
46. Как правильно разрабатывать и оформлять должностные инструкции в рамках обновлённой оргструктуры?
47. Почему важно учитывать причины поведения личности в организации при планировании изменений?
48. Какие факторы чаще всего вызывают сопротивление изменениям в организации?
49. Как можно использовать анализ силового поля Курта Левина для управления изменениями?
50. Какие существуют движущие силы и силы сопротивления при организационных изменениях?
51. В чем заключается алгоритм анализа силового поля, и как он помогает в управлении изменениями?
52. Как обучение и тренинги могут снизить сопротивление сотрудников?
53. Почему вовлечение персонала в процесс изменений считается эффективным способом их преодоления?
54. В каких случаях оправдано использование принуждения при внедрении изменений?
55. Какую роль играет высшее руководство в поддержке организационных изменений?
56. Чем отличается манипуляция от кооптации и почему обе эти тактики вызывают споры?
57. Какие этапы включает процесс управления изменениями в организации?
58. Какие внутренние и внешние силы могут побудить организацию к изменениям?
59. Почему, по мнению Макиавелли, замена старых порядков новыми может быть особенно трудной?
60. Какие признаки указывают на необходимость инициирования изменений в компании?
61. Почему менеджмент часто становится основной силой, тормозящей изменения?
62. Какие факторы определяют готовность руководства к проведению изменений?
63. Какую роль играют «защитники идей» в процессе инициирования изменений?
64. Что такое венчурные команды и какую функцию они выполняют в организации?
65. Как организация может эффективно распространять концепцию изменений среди сотрудников?
66. Что такое прямые иностранные инвестиции (ПИИ) и почему они важны для экономики страны?
67.  Каковы основные причины, по которым иностранные компании инвестируют в экономику Узбекистана?
68. Что означает процесс организационных изменений?
69. Зачем организациям необходимо вносить изменения?
70. Какие риски могут возникать при реализации изменений?
71. Почему сотрудники часто воспринимают изменения негативно?
72. Какие основные причины сопротивления переменам внутри организации?
73. Что включает в себя понятие «сопротивление изменениям»?
74. Как можно выявить сопротивление сотрудников?
75. Какие стратегии помогают преодолеть сопротивление переменам?
76. Кто может быть инициатором и сторонником изменений в организации?
77. Почему важно вовлекать сотрудников в процесс изменений?
78. Какова роль руководства в управлении изменениями?
79. Какие факторы способствуют успешной реализации изменений?
80. Как человеческие ресурсы влияют на эффективность внедрения изменений?
81. Что может привести к провалу при реализации изменений?
82. Как обучение и коммуникации помогают в процессе изменений?
83. Что такое управление изменениями и зачем оно нужно в организации?
84. Какие методы чаще всего используют для управления изменениями в компаниях?
85. Чем отличаются "жёсткие" и "мягкие" инструменты управления изменениями?
86. Какие этапы обычно включает процесс внедрения изменений?
87. Как лидер может повлиять на успешность организационных изменений?
88. Какие качества и навыки помогают человеку быть эффективным проводником изменений?
89. Как отдельный сотрудник может способствовать (или мешать) изменениям в компании?
90. Что такое корпоративная культура и из чего она состоит?
91. Как корпоративная культура влияет на принятие изменений в организации?
92. Почему важно учитывать корпоративную культуру при внедрении изменений?
93. Виды организационных изменений
94. Влияние рисков на организационные изменения
95. Значение организационной структуры и ее виды
96. Процесс принятия решений при внедрении изменений в компанию
97. Какая ответственность возлагается на управляющего при неправильном внедрении изменений в организацию?
98. Что означает реорганизация предприятия? В чем ее преимущества?
99. Разница между реорганизацией и реструктуризацией?
100. На сколько важен процесс внедрения изменений в компании и в чем его привилегии?
