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kafedrasi

Kurs haqida gisqacha ma’lumot (QM)

' Ushbu “Imermnet  biznes  mengjment™  Kkursi  1alabalarga
zamenaviy internet-biznes muhitida muvaffagiyathi ishlash uchun zarur
bo*lgan bilim, ko*nikma va malakalarni beradi. Kurs davomida talabalar
onlayn  biznesni  rejalashtirish, tashkil etish, boshqarish va
[ rivojlantirishning asosiy tamoyillari va usuilarini o rganadilar.

QM1 Kurs yakunida talabalar quyidagi imkoniyatlarga ega bo*ladiiar:
onlayn  biznesning  asosiy  tushunchalari, modellari  va
tendensiyalarini  tushunish, ular onlayn biznes  sirategiyasini
rejalashtirish va ishlab chigish ke‘nikmalariga ega bo*ladilar, elektron
] tijorat  platformalari va onlayn savdo vositalaridan samarali

foydalanishni o‘rganadilar.

hursga qo‘yiladigan boshlang*ich talablar

I. | Bukurs uchun oldindan qo‘yiladigan 1alabiar yo'q.
Ta*lim natijalari (TN)




‘Ragamli marketing va internet-rekjama strategiyalarini ishlab chigish va

I amalga oshirish ko*nikmalariga ega bo'ladilar.
TN? Veb-saytlarnl boshgarish, kontent varatish va onlayn brend yaratish
) asoslarini bilishadi.
S Internetda mijoziar bilan munosabatlarni boshgarish {CRM) va mijozlar
N3 e ; " e
tajribasini yaxshilash usullarini {CX) o'rganing.
Mashg ulotlar shakli: ma*ruza (M) soat
M1 Kursga kinsh. Elektron  biznesni asosiy zamonaviy 5
yo'nalishlar {e commerce). Elektron biznes turlari va tasnifl. -
M2 Kursga kirish. Elektron tijoratda sun'ly intellekt, texnologiya -
' rivojlanishda blockehain va Big Data onlayn loyihalar. -
Internet savdeda Blokcheyn va kriptovalyuta ahamivati. Ish
M3 mexanizmlarini go'llanilish usullarini aniglash, 5
' Blokcheyn qollash  schalari, mohivat va texnologiva -
xususiyati. - ]
M4 ICO Investitsivalarni jalp qilish manbai sifatida, 1PO dan N
farglari. -
Elektron biznesda Sun'iy intellect (AT}
M3 Elektron biznesda Al ni go'llash shakllari {yuzni tanish, 2
Vizual tanib olish ob'ektlar, tasnifi, Tavsiyalar).
Sun'y intellect ( Al) dan foydalanadigan Xerijiv va mahalliy
Mo . . . . 2
Loyihalarning biznes modellari.
M7 Katta matumotlar. elektron biznes va internet loyihalarida
qaror gabul gilishning asosiy omili sifatida.
Ma'lumotlamni gayta ishlash shakllari va usullari. 2
Ma'lumot turlari va o'zgaruvchi tiplari {int, float, list, string,
bool).
Elektron biznes va intemet loyihalarini shakllantirish
M8 | bosgichiar, sun'iy intellekt (Al Katta malumotlar (Big ! 2
Data), Blokcheynni go'ilash. i B
M9 | Molivaviy koTtsatkichlar (bundzy ilovalarni jorly etishning: 2
giymati), Suniy intellekt, Katia malumotiar, Blokcheyn
loyihalari bo'yicha mehnat bozori tahlili.
M10 | Internet-biznesning asosiy turlari va modellari  (elektron 2
tijorat, onlayn xizmatlar, kontent loyihalari va boshgalar}) '
M11 | Veb-sayt boshgaruvi va kontent strategiyasi 2
MI12 | Veb-saytiarni rejalashtirish, dizayn va foydalanish asoslari 2
M13 | Mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish (CRM) va mijozlar 2
tajribasi {CX)
M14 | Veb-tahlil va onlayn biznes ko‘rsatkichlari tahlili 2
MI15 | Onlayn biznesda huqugly va axlogiy masalalar 2
Jami 30

A




[ Mashg ulotlar shakli: seminar (S)

soutl
51 __anTa}-'n_biznesni boshtash o o !
52 Internet  biznesning  rivojlanish  tarixi va  zamonaviy )
tendensiyalari. ) B I
3 Internet-biznesning asosiy Iurlari va moedellari {(elekiron &
- tijorat, onlayn xizmatlar, kontent loyihalari va boshqalar) |
54 Onlayn biznes strategiyasini rephshnnsh va ishlab chiqish o)
| 85 Onlayn biznes g’ oyasini shak?lantirish va baholash 2
56 Onlayn muhitda bozerni o°rganish va ragebaini 1ahlil gilish 2
} 87 | Elcktron tijorat va onlayn xarid platformalari B 2
— E-tijorar  platformalari  sharhi  (Shopify, WooCoemmerce, 2
| Magento. OpenCart va boshgalar) B ]
~ &Y | Ragamli marketing va imernel reklama 2
i 510 | Ragamh marketingning ascsiy kanallari va vositalari (SEO, 2
| SEM. SMM, kontent-marketing, elektron pochia marketingi,
hamkorlik marketingi va boshgalar) o ]
L sn Veb-sayt boshgaruvi va kontent strategiyas: 2
| S12 Veh-saytlarni rejalashtirish, dizayn va foydalanish asoslari 2
. S13 Mijozlar bilan munosabatlarni boshgarish (CRM) va mijozlar 2
| | 1ajribasi (CX) R R
S14 Veb-tahlil va onlayn biznes ko‘rsatkichlan tahlili 2
515 | Onlayn biznesda huquqiy va axlogiy masalalar 2
Jami 30
Mustaqgil ta’lim
MT 1 Amaliy mashg uiotlarga tayyorgarlik ko'rish va uy |Tagdimot | ne
B ishlarini bajarish tayyorlash | =~
Vaziyatli masalalar va keys stadilar bilan ishlash Taqdimot | 20
MT 2 tayyorlash | _
I e
MT 3 Beriluan mavzular ba'vicha mustaqi! ish va tagdimot  [Mustagil ish 20
tayyoriash
AT 4 | 19tisodiy terminlarni o'rganish Case-study 25

| Jami 90

Ta’lim strategiyasi
O'quv kursi nazariy bilim berish  (ma'ruzalar), loyihalar tayvorlashga
garatilgan vazifalarni tayyorlash, mustagil ta’lim va oraliq baholashga asoslangan.
Ma'ruzalarda talabalarga oftilgan  mavzularni  chugurroq  o'zlashtirish  va
mustahkaimlash maqgsadida vy vazifalari va mustagil ishlar beritadi.
Mustaqgil 1a’limga quyidagi faollik turlari tegishli bo*ladi:



1. Uy wvazifasi: Ma'ruza mashgvlotlanda  o'tilgan  mavzularm chuqurrog
o zlashtirish  va grant.mininnovation.uz "saylidan tanlovlar bilan tanishish, loyiha
vahbari deb belgilangan professor-o'gituvchining ihmy dargjasi, unvoni va Skopus
bazadagi magelalan bilan mustaqil tanishadi.

2 Qo*shimcha o°qgish: natijaga crishgan loyihalarning xisoboilari va gilingan
ishlar bilan tanishadi.
3. Mustag] ish: salaba o*qituvchi bilan maslahatlashgan holda oz 1ayyorlagan

mavzudagi musiagil ishlarni himoya giladilar.
Talabalar quyidagi materiallardan foydalanish imkoniga egadirlar:
« Elektron shakldagi ma’ruza matnbari;
s |1ar bir mavzuga doir prezentasiva slaydlari;
e Har bir dars mavzusi yuzasidan topshiriglar;
e [Clckiron shakldagi darsliklar va go*llanmalar.
Ta*lim texnologiyalari va metodlari:
= ma'ruzalar;
» inlerfaol keys-siadilar;
» purublarda ishlash;
» tagdimotlarni qilish;
= individual toyihalar,
* jamoa bo'lib ishlash va himoya qilish uchun loyihaiar.
Talabalar bilimini nazorat qilish.

Kreditlarni elish uchun talaba fan bo‘yicha 1alabalarning bilim, ko‘ntkma va
malakalariga quyiladigan talablami to'lig o*zlashtirganligini aks ettiruvchi  oraliq
nazoral va musiagqil ish shaklida berilgan vazifa va topshiriglarni bajarishi, yakuniy
nazoral bo*yicha test yoki yakuniy naroral ishni muvatfagiyatli topshirishi kerak
bo'ladi.

Talabaning nazarly va amaliy mashg‘ulotlari, mustaqil ta'lim topshiriglarini
bajarishi, shuningdek uning ushbu mashg’uiotlardagi faciligi fan o*gituvchisi
tomonidan baholab boriladi. Talabani oraliq nazorat turi bo*yicha baholashda, uning
o'gquv mashg‘ulotlar davomida olgan baholari incbatga olinadi.

talaba mustagil xulosa va qgaror gabul giladi, odiy fikrlay eladi, mustaqil
mushohada yuritadi, olgan bilimini amalda qo'llay oladi, fanning {mavzuning)
mohiyatini (wshunadi, biladi, ifodalay oladi, aytib beradi hamda fan (mavzu) bo‘yicha
tasavvurga ega deb lopilganda — 5 (a’io) baho;

talaba mustaqil mushohada yuritadi, olgan bhilimini amalda go*llay oladi,
fanming {mavzuning) mohiyatni tushunadi, biladi, ifodalay oladi, aytib beradi hamda
fan (mavzu) bo*vicha lasavvurga ega deb topilganda — 4 (yaxshi} baho;

talaba olean bilimini amalda qotllay oladi, fanning {mavzuning) mohiyatni
tushunadi, biladi. ilodalay oladi, aytib beradi hamda fan (mavzu} bo'yicha tasavvurea
cga deb topilzanda — 3 {gomiqarli} baho;




talaba fan dasturinl o'zlashiirmagan, fanning {mavzuning)
tushunmaydi bamda fap {mavzu) bo‘yicha tasavvurga ega emas deb topilganda — 2

{qonigarsiz) baho bilan baholanadi.

maohiyatini

Jeriy va oralig ballarning umumiy natijasi 30 balldan past bo'igan talabalar

to*plagan talaba fanni o' zlashtirgan hisoblanadi.

yakuniy nazorat imtixoniga Kiritilmaydi. Yakuniy nazoratda 30 va undan ko'p ball

|

Revting baholash turlari o, | O'tkazish
}7 - | vaqti
Gralig nazorat - 94 | 13-hafia
1.| I-topshiriq: Onlayn biznes g'oyasini ishiab chigish va| 5§ %
asoslash: '
" Ozingiz giziggan sohada yangi internet biznes g oyasini
[ taklif giling. Uning magsadl auditoriyasini, gimmatli
taklifini va daromad olish manbalarini asoslang: 2-3-hafia
Umumiy ball - 5 2%
- barcha bo'limlarni to'g'ri tagsimlash-1 %;
- mazmunning mavzuga muvofigligi - 2 %,
- himoya gilish — 2 % |
2. | 2-topshiriq: Ragamii marketing 5% |
strategiyasini ishlab chigish:
Taklif qilingan internet biznes g¢oyasi uchun ragamli
marketing strategiyasini ishlab chiging. Unda maqsadli 6-7-hafta
auditoriyaga yetib borish uchun foydalaniladigan kanallar,
konlenl stralegiyasi va reklama Kampaniyalari bo‘lishi
kerak.
3. | 3-topshiriq: Veb-tahlil hisobotlarini  tahlil gilish va |5 %
xulosalar chigarish:
Berilgan veb-analitika hisoboti (soxta yoki real) asosida
sayt trafigi, foydalanuvchilarning xatti-harakatlari va
konversiva  ko'rsatkichlarini  tahlil  giling.  Tahlil
natyjalariga ko‘ra, saymni yaxshilash bo'yicha takliftar 11-12 hafta
ishlab chiging:
Urmumiy ball - 5 %
- barcha bo'limlami tofg'ri tagsimiash-1 %;
- mazmunning mavzuga muvofigligi - 2 %;
- himoya gilish — 2 % I
4. | d-topshiriq.  Onlayn  mushtariylar bilan  munosabatlarni | 6 %
bushgarish strategivasini ishlab chigish:
Takhf grimgan :_merm:l biznes uchun anlayn mushtgl.'s).flar I?il.an 14-15-hafta
munosabatlarnt v rnatish. qo'llab-quyvatlash va loyallikn oshirish
boryicha strategiva ashlab chiging. CRM tizimlaridan fovdalanish
_’ﬂm;onivallarilﬁo'r_ib chiging ) L .
Jami 30% |




- Amaliyot top_sﬁr_icilm_'i_ o

I-topshirig. B T-l %

Mavjud  botlgan clekiron  thoral  platformasini (inasalan. |
Amazon. Alibaba Uzum Markel) 1aniang va uning quvidagi |
Jihatlarini chugur tahbil qiling:

Veb-saytning qulasligi va foydalanuvchi tajribasi (UX!U])—|
1%.

e S

[ Mahsulonar katalogining tashkilashuvi va gidiruv lizimining! 3-4-hafta
samaradorligi-1 %
Buwsurtma  berish va 1o'lov  jaravonining  soddaligi va |
xavtsizligi-1 %
Mijozlarga xizmat ko'rsatish sifati (onlayn chat. gqoHab-
| quvvatlash xizmani. qayarish sivosati}-1 % |
2. | Z-topshiriq. 1%
Muavyan mahsulot voki xizmat uchun ragamli marketing |
kampanivasini ishlab chiging. Kampaniva quyidagilami o 7 |
ichiga olishi kerak: Magsadli auditorivani aniglash va |
segmentlash.
Kampanivaning magsadlarini  belgilash  {masalan. brendni 7-8-hafia
tanish. trafikmi  oshirish, lidlar  generaisiyasi. sotuvlarni
ko' paytirish).-2 %
Buni amaliy mashg ulotda muhokama qilish. -2 %
Ushbu beritgan mavzulardan tagdimotlar tayyorlash va himoya
qilish
[ 3. ] 3-topshiriq. 4%
[ Internet-dokonni noldan varatish va boshgarish bo‘yicha
biznes-reja tuzing -1 %a, |
fmernei-do kon  platformasini  tanlash (masalan. Shopify. 11-12- hafta
WooCommerce., OpenCart)-1 %  Domen nomini ro”yxaidan
o'tkazish va xostingni tankash -1 %
| Mahsulotlarni joylashtirish va boshqarish.-1 %
|-l. 4-topshirig. Muayyan biznes uchun  konteni-marketing | 3 %
| strategivasini ishiab chiging. Strategiya quyidagilami o'z
ichiga olishi kerak: Magsadli auditorivaning ehtivojlari va
qiziqishlarini aniglash. Kontent turlarini belgilash (maqolalar,
l?!()g postlari, videolar, infografikalar, podkastlar, ¢lekiron 13- hafta
kitoblar),
Baholash mezoni:
- barcha bo*limlami 107 g'ri tagsimlash-1 %5;
- mazmunning mavzuga muvetigligi — 1 %;
| - himoya gitish - 1 %
| &, | 5-topshirig. (¥ zbekisten va xorijda faolivat olib borayotgan | 5 %
internet do”kon misolida tahlil gilish.
Umumiy ball - 3 % 14-15- hafia

- barcha holimlarni o g ri tagsimlash-1 %
- mazmunning mavzuga muvofigiigi — 2 %;




j -_hinl(!}'il qilish — 2%

I B [
| Joriy nazorat bo‘yicha jami % 20 % -
_ [ Yakuniv nazorat boyvicha maksimal % S |
| Jami: LM % |
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