
Change Management fanidan yakuniy nazorat savollar (4 kr) 

1. Tashkilotlarda o‘zgarish jarayonida xodimlar ishtirokini qanday usullar 

orqali samarali ta’minlash mumkin va bunda sun’iy intellekt (AI) qanday ahamiyat 

kasb etadi? 

2. Tashkilotlarda o‘zgarishlarni boshqarish jarayonida xodimlarning 

qarshiligini kamaytirish uchun qanday strategiyalar qo‘llaniladi va bunda sun’iy 

intellekt (AI) texnologiyalari qanday yordam beradi? 

3. O‘zgarishlarni boshqarishda samarali kommunikatsiya tizimini 

yaratishning ahamiyati nimada va AI asosidagi platformalar ushbu jarayonni qanday 

takomillashtiradi? 

4. Noto‘g'ri o‘zgari strategiyasi natijalarga qanday salbiy putur yetkazadi? 

5. Qaysi holatlarda ma’lum bir o‘zgarish strategiyasi tanlanadi? 

6. Xodimlarni o‘zgarishlarga jalb qilishda sun’iy intellekt 

texnologiyalaridan foydalanishning afzalliklari va kamchilliklari nimalardan iborat? 

7. O‘zgarish strategiyalarini tanlashga qanday omillar ta’sir qiladi? 

8. O‘zgarishlarni boshqarishda tashkilot madaniyatining roli qanday va u 

strategiya tanlashga qanday ta’sir qiladi? 

9. Raqamli transformatsiya jarayonida o‘zgarish strategiyasini tanlashda 

texnologik omillar qanday rol o‘ynaydi? 

10. O‘zgarish strategiyalarini tanlashda risklarni baholash nima uchun 

muhim hisoblanadi? 

11. Tashkilotda innovatsion muhit mavjudligi o‘zgarish strategiyalarining 

samaradorligiga qanday ta’sir qiladi? 

12. Tashkilotlarda uzoq muddatli rivojlanish maqsadlari o‘zgarish 

strategiyalarini tanlashga qanday ta’sir qiladi? 

13. ADKAR Prosci metodologiyasining asosiy bosqichlari nimalardan 

iborat va ular qanday vazifalarni bajaradi? 

14. ADKAR metodologiyasida bilim va ko‘nikmalarni rivojlantirish 

qanday amalga oshiriladi? 

15. Prosci ADKAR modeli tashkilotlarda o‘zgarishlarni boshqarishda 

qanday afzalliklarga ega? 

16. ADKAR metodologiyasini raqamli transformatsiya jarayonida 

qo‘llashning samaradorligi nimada? 

17. Tashkilotlarda xodimlarning qarshiligini kamaytirishda ADKAR 

modelidan qanday foydalaniladi? 

18. ADKAR modelida kommunikatsiyaning o‘rni qanday va u o‘zgarish 

jarayoniga qanday ta’sir qiladi? 

19. Prosci metodologiyasi orqali o‘zgarishlarning muvaffaqiyatini qanday 

baholash mumkin? 

20. ADKAR modeli va boshqa o‘zgarishlarni boshqarish modellari 

o‘rtasidagi asosiy farqlar nimalardan iborat? 



21. ADKAR metodologiyasida liderlikning roli qanday ahamiyat kasb etadi? 

22. O‘zgarishlarni boshqarishda xodimlar qarshiligini kamaytirishda AI 

asosidagi tizimlar qanday yordam berishi mumkin? 

23. ADKAR Prosci metodologiyasining asosiy maqsadlari nimalardan 

iborat? 

24. O‘zgarishlarni boshqarish strategiyalarining samaradorligi qanday 

baholanadi? 

25. O‘zgarishlarni boshqarish strategiyalarining samaradorligini 

baholashda qanday mezonlardan foydalaniladi? 

26. Tashkilotlarda o‘zgarish jarayonining natijadorligini aniqlashning 

asosiy usullari nimalardan iborat? 

27. O‘zgarishlarni boshqarishda KPI (asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari) 

qanday ahamiyatga ega? 

28. Xodimlarning fikr-mulohazalari o‘zgarish strategiyalarining 

samaradorligini baholashda qanday rol o‘ynaydi? 

29. Raqamli transformatsiya strategiyalarining muvaffaqiyatini qanday 

ko‘rsatkichlar orqali baholash mumkin? 

30. O‘zgarishlarni boshqarishda kommunikatsiya samaradorligini qanday 

baholash mumkin? 

31. Xodimlarning moslashuv darajasi o‘zgarish strategiyalarining 

muvaffaqiyatiga qanday ta’sir qiladi? 

32. O‘zgarishlarni boshqarish strategiyalarini baholashda sun’iy intellekt 

va analitik tizimlardan qanday foydalaniladi? 

33. Tashkilot madaniyatidagi o‘zgarishlarni qanday usullar orqali baholash 

mumkin? 

34. O‘zgarishlarni boshqarishda liderlik samaradorligini aniqlashning 

asosiy ko‘rsatkichlari nimalardan iborat? 

35. Tashkilotlarda o‘zgarish strategiyalarini doimiy takomillashtirish 

qanday amalga oshiriladi? 

36. O‘zgarishlarni boshqarish jarayonida manfaatdor tomonlarning 

qoniqish darajasi qanday baholanadi? 

37. Tashkilotdagi o‘zgarishlarda xodimlar ishtirokini oshirish va qaror 

qabul qilish jarayoniga ularni jalb etishda AI vositalarining samaradorligi qanday 

baholanadi? 

38. O‘zgarishlarni boshqarish nima? Asosiy tushunchalar va strategiyalar 

asosida keltirib bering. 

39. O‘zgarishlarni boshqarish nima va uning tashkilot faoliyatidagi 

ahamiyati nimadan iborat? 

40. O‘zgarishlarni boshqarish jarayonining asosiy bosqichlari nimalardan 

iborat? 

41. Tashkilotlarda o‘zgarishlarni boshqarishning asosiy strategiyalari 

qanday turlarga bo‘linadi? 



42. Rejalashtirilgan va favqulodda o‘zgarishlarning o‘zaro farqlari 

nimalardan iborat? 

43. O‘zgarishlarni boshqarishda liderlikning roli qanday ahamiyat kasb etadi? 

44. Tashkilotlarda o‘zgarishlarga qarshilik sabablari nimalardan iborat va 

ularni qanday bartaraf etish mumkin? 

45. O‘zgarishlarni boshqarishda samarali kommunikatsiya qanday rol 

o‘ynaydi? 

46. Kurt Levinning o‘zgarishlarni boshqarish modeli qanday bosqichlardan 

iborat? 

47. John Kotterning 8 bosqichli o‘zgarish modeli tashkilotlar uchun qanday 

imkoniyatlar yaratadi? 

48. Prosci ADKAR modeli o‘zgarishlarni boshqarishda qanday qo‘llaniladi? 

49. O‘zgarishlarni boshqarishda tashkilot madaniyatining ta’siri qanday 

namoyon bo‘ladi? 

50. Raqamli transformatsiya jarayonida o‘zgarishlarni boshqarishning 

o‘ziga xos jihatlari nimalardan iborat? 

51. Xodimlarni o‘zgarish jarayoniga jalb qilishning samarali usullari qanday? 

52. O‘zgarishlarni boshqarishda strategik rejalashtirish nima uchun muhim 

hisoblanadi? 

53. Bulutli hisoblash va zamonaviy texnologiyalar o‘zgarishlarni 

boshqarish strategiyalariga qanday ta’sir ko‘rsatmoqda? 

54. Mobil texnologiyalar va zamonaviy texnologiyalar o‘zgarishlarni 

boshqarish strategiyalariga qanday ta’sir ko‘rsatmoqda? 

55. Narsalar interneti (IoT) va zamonaviy texnologiyalar o‘zgarishlarni 

boshqarish strategiyalariga qanday ta’sir ko‘rsatmoqda? 

56. Generativ sun'iy intellekt va zamonaviy texnologiyalar o‘zgarishlarni 

boshqarish strategiyalariga qanday ta’sir ko‘rsatmoqda? 

57. Mashinani o'rganish (Machine Learning) va zamonaviy texnologiyalar 

o‘zgarishlarni boshqarish strategiyalariga qanday ta’sir ko‘rsatmoqda? 

58. Avtomatlashtirish va zamonaviy texnologiyalar o‘zgarishlarni 

boshqarish strategiyalariga qanday ta’sir ko‘rsatmoqda? 

59. Raqamlashtirish va zamonaviy texnologiyalar o‘zgarishlarni 

boshqarish strategiyalariga qanday ta’sir ko‘rsatmoqda? 

60. Blokcheyn va zamonaviy texnologiyalar o‘zgarishlarni boshqarish 

strategiyalariga qanday ta’sir ko‘rsatmoqda? 

61. Raqamli egizak (Digital Twin) va zamonaviy texnologiyalar 

o‘zgarishlarni boshqarish strategiyalariga qanday ta’sir ko‘rsatmoqda? 

62. Prosci metodologiyasi o‘zgarishlarning “inson tomoni”ni boshqarishda 

qanday rol o‘ynaydi? 

63. O‘zgarishga qarshilikni yengishning  qanday usullari mavjud? 

64. O‘zgarishlarni boshqarishda norasmiy liderlardan foydalanish qanday 

natija beradi?  



65. Xodimlarning qo‘rquv va noaniqlik hissini kamaytirish uchun qanday 

boshqaruv usullari qo‘llaniladi?  

66. O‘zgarish jarayonida shaffoflik tamoyili qarshilikni kamaytirishga 

qanday yordam beradi?  

67. Tashkilotlarda konfliktlarni boshqarish o‘zgarishlarga moslashuv 

jarayoniga qanday ta’sir qiladi?  

68. Xodimlarning hissiy intellektini rivojlantirish o‘zgarishlarga 

tayyorlikni qanday oshiradi?  

69. Tashkilotlarda ishonch muhitini yaratish o‘zgarishlarning 

muvaffaqiyatiga qanday ta’sir ko‘rsatadi?  

70. O‘zgarishlarni boshqarishda moslashuvchan boshqaruv (agile 

management) yondashuvi qanday afzalliklarga ega?  

71. Xodimlarning individual ehtiyojlarini hisobga olish qarshilikni 

kamaytirishda qanday ahamiyatga ega?  

72. Tashkilotlarda o‘zgarishlarni qabul qilish madaniyatini shakllantirish 

uchun qanday choralar ko‘riladi?  

73. O‘zgarishlarni boshqarishda feedback tizimidan foydalanish qanday 

natija beradi?  

74. Innovatsion fikrlashni rivojlantirish xodimlarning o‘zgarishlarga 

munosabatini qanday yaxshilaydi?  

75. O‘zgarish jarayonida jamoaviy hamkorlikni kuchaytirish qarshilikni 

yengishga qanday yordam beradi?  

76. O‘zgarishlar natijasini baholashda sifat va miqdor ko‘rsatkichlari 

qanday qo‘llaniladi? 

77. Tashkilot faoliyatidagi unumdorlik o‘zgarishlari orqali strategik 

o‘zgarishlarni qanday tahlil qilish mumkin? 

78. O‘zgarishlardan keyingi xodimlar samaradorligini aniqlash uchun 

qanday indikatorlardan foydalaniladi? 

79. Tashkilotda mijozlar qoniqishi darajasi o‘zgarishlarning 

muvaffaqiyatini baholashga qanday yordam beradi? 

80. O‘zgarishlar natijasini baholashda SWOT tahlilidan qanday foydalaniladi? 

81. Jarayonlar tezligi va ish sifati o‘zgarishlar samaradorligini aniqlashda 

qanday rol o‘ynaydi? 

82. Tashkilotda innovatsion faoliyat darajasi o‘zgarishlarning 

natijadorligini qanday ko‘rsatadi? 

83. O‘zgarishlarni baholashda audit va monitoring tizimlarining ahamiyati 

nimada? 

84. Real vaqt rejimidagi ma’lumotlar o‘zgarishlarni tahlil qilishda qanday 

afzallik beradi? 

85. O‘zgarishlarni baholash natijalariga asoslanib strategiyalarni qayta 

ko‘rib chiqish qanday amalga oshiriladi? 



86. Texnologiyalarga asoslangan o‘zgarishlarni boshqarish bo‘yicha eng 

yaxshi amaliyotlarga misollar keltiring? 

87. Texnologiyalarga asoslangan o‘zgarishlarni boshqarishda raqamli 

transformatsiya strategiyasini ishlab chiqish qanday amalga oshiriladi? 

88. Bulutli texnologiyalarni joriy etishda o‘zgarishlarni boshqarishning 

qanday samarali usullari mavjud? 

89. Sun’iy intellekt asosidagi tizimlarni tashkilot faoliyatiga integratsiya 

qilishda qanday amaliy yondashuvlar qo‘llaniladi? 

90. Katta ma’lumotlar (Big Data) texnologiyalaridan foydalanish 

tashkilotlarda qaror qabul qilish jarayonini qanday o‘zgartiradi? 

91. Avtomatlashtirish texnologiyalarini joriy etishda xodimlarning 

qarshiligini kamaytirish qanday amalga oshiriladi? 

92. Mobil ilovalar va raqamli platformalarni joriy etishda 

foydalanuvchilarni o‘qitish qanday tashkil etiladi? 

93. Blockchain texnologiyalarini joriy etishda tashkilotlarda qanday 

o‘zgarish strategiyalari amalga oshiriladi? 

94. Texnologiyalarga asoslangan o‘zgarishlarda uzluksiz innovatsion 

madaniyatni shakllantirish uchun qanday amaliy choralar ko‘riladi? 

95. O‘zgarishlarni boshqarish samaradorligini o‘lchashdan oldin nimalarni 

bilish lozim bo‘ladi? 

96. Inson omili o‘zgarishlarni boshqarishda nima uchun eng muhim 

element hisoblanadi? 

97. Nima uchun o‘zgarishlarni boshqarishda inson omili eng muhim resurs 

hisoblanadi? 

98. Xodimlarning xulq-atvori tashkilotdagi o‘zgarishlarning 

muvaffaqiyatiga qanday ta’sir qiladi? 

99. O‘zgarish jarayonida inson psixologiyasini hisobga olish nima uchun 

zarur? 

100. Xodimlarning o‘zgarishlarga qarshiligi qanday omillar bilan bog‘liq 

bo‘ladi? 

101. Tashkilotda ishonch muhitini shakllantirish inson omiliga qanday ta’sir 

ko‘rsatadi? 

102. Liderlik uslubi xodimlarning o‘zgarishlarni qabul qilishiga qanday 

ta’sir qiladi? 

103. O‘zgarishlarni boshqarishda kommunikatsiyaning inson omiliga ta’siri 

nimada namoyon bo‘ladi? 

104. Xodimlarni motivatsiya qilish o‘zgarish jarayonining muvaffaqiyatiga 

qanday yordam beradi? 

105. Tashkilot madaniyati inson omili orqali o‘zgarishlarga qanday ta’sir 

ko‘rsatadi? 

106. O‘zgarishlarni amalga oshirishda jamoaviy hamkorlikning ahamiyati 

nimada? 



107. Xodimlarning bilim va ko‘nikmalari o‘zgarish jarayonini qanday 

belgilaydi? 

108. Inson omilini hisobga olmaslik o‘zgarishlarni boshqarishda qanday 

muammolarni keltirib chiqaradi? 

109. O‘zgarish jarayonida xodimlarni jalb qilishning samarali usullari 

nimalardan iborat? 

110. Stress va noaniqlik insonlarning o‘zgarishlarga munosabatiga qanday 

ta’sir qiladi? 

111. Tashkilotlarda inson omilini samarali boshqarish uchun qanday 

strategiyalar qo‘llaniladi? 

112. Nima sababdan xodimlar tashkilotdagi o‘zgarishlarga qarshilik 

ko‘rsatadilar va bu qarshilikni kamaytirish uchun qanday boshqaruv choralarini 

qo‘llash mumkin? 

113. O‘zgarishlarni boshqarish samaradorligini o‘lchashdan oldin qanday 

asosiy maqsadlar aniqlanishi kerak? 

114. Tashkilotlarda o‘zgarishlar jarayonida xodimlarning qarshilik 

ko‘rsatish sabablari nimalardan iborat? 

115. O‘zgarish jarayonida qanday ko‘rsatkichlar (KPI) belgilab olinishi 

lozim? 

116. Nima uchun bizga tashkiliy o‘zgarishlarni boshqarish strategiyasi 

kerak? 

117. O‘zgarishlar qarshilikning psixologik va tashkiliy omillarini tahlil 

qiling hamda uni kamaytirish bo‘yicha samarali boshqaruv strategiyalarini asoslab 

bering? 

118. O‘zgarishlarni boshqarish strategiyasi bo‘lmasa qanday muammolar 

yuzaga keladi? 

119. Xodimlar ish joyidagi o‘zgarishlarga qarshilik ko‘rsatish turlariga 

misollar keltiring hamda qarshiliklarni bartaraf etish usullarini tushuntiring. 

120. Tashkiliy o‘zgarishlar jarayonida strategiyaning roli nimadan iborat? 

121. O‘zgarishlarga qarshilik ko‘rsatishning oldini olish bo‘yicha eng yaxshi 

amaliyotlarga misollar keltiring. 

122. Tashkiliy o‘zgarishlarni boshqarish natijasi qanday baholanadi? 

123. O‘zgarishlarni boshqarish strategiyasi tashkilot samaradorligiga 

qanday ta’sir qiladi? 

124. Nima uchun “Unfreeze” bosqichi o‘zgarishlarni muvaffaqiyatli amalga 

oshirishda hal qiluvchi ahamiyatga ega? 

125. Tashkilotlar o‘zgarishga moslashmasa qanday muammolar yuzaga 

keladi? 

126. Strategik yondashuv o‘zgarishlarni muvaffaqiyatli amalga oshirishda 

nima uchun muhim? 

127. “Refreeze” bosqichi e’tibordan chetda qolsa, qanday muammolar 

yuzaga keladi? 



128. O‘zgarishlar tashkilotning raqobatbardoshligiga qanday ta’sir qiladi? 

129. Tashkilotda o‘zgarish strategiyasi raqobatbardoshlikka qanday yordam 

beradi? 

130. Lewin modeli zamonaviy raqamli transformatsiya sharoitida qanchalik 

samarali? 

131. Tashqi muhitdagi o‘zgarishlar tashkilotlarni qanday qarorlar qabul 

qilishga majbur qiladi? 

132. O‘zgarishlarni boshqarishda rejasiz yondashuv qanday oqibatlarga olib 

keladi? 

133. Innovatsiyalarni joriy etishda o‘zgarishlarning roli qanday? 

134. Samarali o‘zgarish strategiyasini yaratishning asosiy bosqichlari 

nimalardan iborat? 

135. Xodimlar o‘zgarishlarga keskin qarshilik ko‘rsatayotgan bo‘lsa, 

“Unfreeze” bosqichida qanday choralar ko‘riladi? 

136. Tashkilot rivojlanishida o‘zgarishlarni boshqarish nima uchun zarur? 

137. O‘zgarish strategiyasini ishlab chiqish jarayoni qanday boshlanadi? 

138. Lewin modeli asosida kichik va yirik tashkilotlarda strategiyalar 

qanday farq qiladi? 

139. O‘zgarishlarni boshqarish loyihalarida 3 darajali ishlash ko‘rsatkichlari 

deganda nimani tushunasiz? 

140. O‘zgarish maqsadlarini belgilash strategiya yaratishda qanday rol 

o‘ynaydi? 

141. ADKAR modelidagi qaysi bosqichda xodimlar qarshiligi eng ko‘p 

kuzatiladi va nima sababdan? 

142. O‘zgarish loyihasida strategik, taktik va operatsion ko‘rsatkichlar 

nimani ifodalaydi? 

143. O‘zgarish strategiyasini amalga oshirish va monitoring qilish qanday 

amalga oshiriladi? 

144. ADKAR modeli raqamli transformatsiya jarayonida qanday 

ustunliklarga ega? 

145. Tashkilot o‘zgarishlarida natijalarni o‘lchash uchun qanday 

ko‘rsatkichlar ishlatiladi? 

146. Samarali o‘zgarish strategiyasining muvaffaqiyatini qanday baholash 

mumkin? 

147. Xodimlar o‘zgarishdan xabardor, lekin uni qabul qilishni istamayapti. 

Qaysi bosqichda muammo bor va qanday choralar ko‘rasiz? 

148. Tashkiliy o‘zgarishlarni boshqarish nima uchun muhim? 

149. O‘zgarishlarni boshqarishda homiylik koalitsiyasi nima va uning 

vazifasi nimadan iborat? 

150. Homiylik koalitsiyasini yaratish nima uchun muhim hisoblanadi? 

151. Raqobat muhitida tashkiliy o‘zgarishlarni boshqarish nima uchun 

zarur? 



152. Samarali homiylik koalitsiyasi tarkibiga kimlar kiradi? 

153. Oldingi muvaffaqiyatsiz o‘zgarishlar yangi jarayonlarga qanday ta’sir 

ko‘rsatadi? 

154. Tashkiliy o‘zgarishlarni boshqarish innovatsiyalarni joriy etishda 

qanday rol o‘ynaydi? 

155. Homiylik koalitsiyasi tashkilotdagi o‘zgarishlarni qo‘llab-quvvatlashga 

qanday ta’sir qiladi? 

156. Tashkilotda ishonch past bo‘lsa, o‘zgarishlarni qanday joriy etish 

kerak? 

157. Tashkilotning barqaror rivojlanishida o‘zgarishlarni boshqarish qanday 

ahamiyatga ega? 

158. Kuchli homiylik koalitsiyasi bo‘lmasa qanday muammolar yuzaga 

kelishi mumkin? 

159. Nima sababdan o‘rta bo‘g‘in rahbariyatining qarshiligi o‘zgarishlar 

jarayonining tezligini pasaytiradi? 

160. O‘zgarishlarni boshqarish strategiyalari deganda nimani tushunasiz? 

161. O‘rta bo‘g‘in rahbarlari qarshiligi tashkilotdagi o‘zgarishlar 

samaradorligiga qanday ta’sir ko‘rsatadi? 

162. Tashkilotda o‘zgarishlarni boshqarish uchun qanday strategiyalar 

mavjud? 

163. Koalitsiya a’zolari o‘zgarishlarni muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun 

qanday harakatlar qilishi kerak? 

164. O‘rta bo‘g‘in rahbariyatining o‘zgarishlarga qarshiligi qanday qilib 

jarayonlarning sekinlashuviga olib keladi? 

165. O‘zgarishlarni boshqarish strategiyalari qanday maqsadga xizmat 

qiladi? 

166. Xodimlarda barqarorlikni  shakllantirish va ish joyidagi chidamlilik 

qanday usullar bilan shakllantiriladi? 

167. Nima uchun aynan o‘rta bo‘g‘in rahbarlari o‘zgarishlarga eng ko‘p 

qarshilik ko‘rsatadi va bu tezlikka qanday ta’sir qiladi? 

168. Har bir o‘zgarish strategiyasining asosiy xususiyatlari nimalardan 

iborat? 

169. Xodimlarda barqarorlik va ish joyidagi chidamlilikni shakllantirish 

qanday usullar orqali amalga oshiriladi? 


