O*ZBEKISTON RESPUBLIKASI
OLIY TA’LIM, FAN VA INNOVATSIYALAR VAZIRLIGI
MUHAMMAD AL-XORAZMIY NOMIDAGI
TOSHKENT AXBOROT TEXNOLOGIYALARI UNIVERSITETI

Ro'yxatea olindiz 3 1

2025y » Oe
r
*MENEJMENT"
Fanidan

O*QUV DASTURI
Bilim sohasi: 100 000 - Xizmarlar
Ta’lim sohasi: 101000 — Xizmat ko‘rsatish sohasi
Ta’lim
vo'nalishi: 61010400 Logistika

TOSHKENT 2025



ﬁ{n/modul kodi T o B 0 _; est ‘ ECTS- |
MENJI405 quvy mestr | KREDIT |
. 2025-2026 4
B Bakalavriat o |5 |
Fan/modul kodi Ta'lim tili ?:rfsti?;%;
Majburiy O‘zbek/rus 4
. . Auditoriya T Mustagil Jami
Fanning nomi mashg‘ulotlari ta’lim (soat) yuklama
(soat) ’ ’ (soat) |
Menejment 60 90 i 150

(89

I.Fanning mazmuni
Fanni o‘qitishdan maqsadi- Menejmentni o'gitishdan magsad va vazifalar |

quyidagilardan iborat: |

Boshqaruv nazariyasi va amaliyotini o'rgatish: |

- Talabalarga boshqaruvning asosiy tamoyillari, usullari va funktsiyalari hagida |

bilim berish. :

- Boshqaruv qarorlarini gabul gilish, rejalashtirish, tashkil etish, nazorat qilish va |

motivatsiya berish kabi amaliy ko'nikmalami shakllantirish. |

Rahbarlik qobiliyatlarini rivojlantirish:

-Talabalarni jamoa bilan ishlash, liderlik qilish, mulogot qilish va muammolarni

hal qilishga o'rgatish.

-Ularda shaxsiy va professional sifatlarni, mas'uliyatlilik, tashabbuskorlik va

ijjodkoriikni rivojlantirish.

Zamonaviy boshqaruv usullari bilan tanishtirish:

-Talabalarga bozor iqtisodiyoti sharoitida ragobatbardosh bo'lish uchun zarur |

bo'lgan zamonaviy boshqaruv texnclogiyalari va innovatsiyalari hagida ma'lumot

berish.

-Ularni strategik menejment, marketing, moliyaviy menejment, inson resurslarini

boshqarish va boshqa sohalar bo'yicha mutaxassis qilib tayyorlash. ‘

Boshqaruv madaniyatini shakllantirish: ‘

-Talabalarda axloqiy va ijtimoiy javobgarlik tuyg'usini shakllantirish.

-Ularni turli madaniyatlarga moslashuvchanlik va tolerantlik ruhida tarbiyalash. l
|
|

Amaliy ko'nikmalarni rivojlantirish:

-Talabalarga amaliy mashg'ulotlar, stajirovkalar va loyihalar orqali o'z bilimlarini
amalda qo'llash imkoniyatini berish.

-Ularning ish beruvchilar talablarica javob beradigan mutaxassisiar bo'lib |

yetishishiga ko'maklashish.

Fanning vazifasi - nazariy bilimlar. amaliy ko‘nikmalar. ijodiv fikrlash
jarayoniga uslubily yondashuv hamda ilmiy dunyoqarashni shakllantirish, |
_qonunlar va katecorivalar mazmun mohivatini bilish. ularga nisbatan shaxsiy |



munosabatni shakillantirish orqali insonning hayotidagi o‘rni va ahamiyaTini
ochib berish.
- mengjmentning amaliy tomonlarini bir qator anig vazifalarni hal etishnj
o‘rganish;
- igtisodiyotni bozor munosabatlariga o‘tish haqida tasavvurlarni shakillantirish;
- foyda olishga o‘rgatish;
- ishlab chigarish samaradorligini oshirishni;
- aholi ijtimoiy himoyasini kuchaytirishga haqida tasavvurlamni shakillantirish;
- kishilarning ma’naviy darajalarini o‘stirish va boshqalarga tassavvur etishga
: qaratilgandir.

Menejmentni o'qitishdan magsad va vazifalar- bu talabalarni zamonaviy
lboshqaruv bilim va konikmalariga ega, raqobatbardosh va mas'uliyatli
mutaxassislar qilib tayyorlashdan iborat.

I1. Asosiy nazariy qism (ma’ruza mashg‘ulotlari)
11.1. Fan tarkibiga quyidagi mavzular kiradi:
I-mavzu Menejment maktablari
- Menejment maktablarining tasnifi. Ilmiy boshqaruv maktabi. klassik
| (ma'muriy) maktab. Byurokratik maktab. “Inson munosabatlari" maktabi. Xulg-
| atvor fanlari maktabi. Migdoriy usullar maktabi (Menejment fani). Boshqgaruvga
yondashuvlar: tizimli, jarayonli, vaziyatli. 20-asr boshlarida boshgaruvga ichki
yondashuvlarning shakllanishi. Menejmentga zamonaviy garashlar.
2-mavzu Menejment maktablari
Menejment maktablarining tasnifi. 1lmiy boshgaruv maktabi. klassik
(ma'muriy) maktab. Byurokratik maktab. "Inson munosabatlari" maktabi. Xulg-
atvor fanlari maktabi. Migdoriy usullar maktabi (Menejment fani). Boshqaruvga
yondashuvlar: tizimli, jarayonli, vaziyatli. 20-asr boshlarida boshgaruvga ichki
yondashuvlarning shakllanishi. Mengjmentga zamonaviy qarashlar.
3-mavzu. Menejmentning asosiy tushunchalari
Boshgaruv va boshqgaruv: umumiy va maxsus. Boshqaruv sub'ekti va ob'ekti.
Boshgaruv funktsiyalari. Menejer va uning vazifalari. G. Mintzberg bo'yicha
" menejerning rollari. Boshqaruv darajalari.
4-Mavzu. Tashkilot nazariyasi va uning rivojlanishi
‘ Tashkilot va firma tushunchasi. Tashkilotning ichki muhiti. Tashkilotning
' tashqi muhiti. Tashkiliy hayot tsikli (Larri Greyner va Ichak Adizes). Tashkilot
turlari tuzilmalar. Vizyon, missiya va strategiya maqsad. P.Drukerning SMART
| modeli. Tashkilotning strategiyasi va taktikasi. Innovatsion va benchmark biznes
J strategiyalari. Boshqaruv muammolarini hal qilish va boshqaruv qarorlarini gabul
' qilish. Tashkilotda qaror qabul gilish darajalari. Boshqaruv qarorlarining turlari.
Boshqaruv qarorlarini qabul gilish jarayoni. Usullari Qaror qabul qilish.
| Tashkiliy o'zgarishlar va ularning sabablari. O'zgarishlar turlari. Kurt Levin
| modeli. E va O nazariyasi.Ta'limni tashkil etish.
3-Mavzu. Jamoani shakllanishi va rivojlanishi

| Jamoa, ishchi guruh va mehnat jamoasi. Rasmiy va norasmiy guruhlar. Jamoani
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shakllantirish va uning rivojlanish bosqichlari. Guruh dinamikasi va uning

tarkibiv gismlari. Konfliktning tabiati va mohiyati. Mojarolar sabablari
Konfliktning paydo bo'lish bosqichlari . Konfliktlarning keng targalgan turlari.
Mojarolarning bosgichlari. Boshqaruv usullari ziddiyat. Samarali jamoa.
Jamoada rollarni tagsimlash (R.M.Belbin va 1.Adizes). Hamjihatlikka erishish.
Jamoa ishini baholash. Motivatsiyaning mazmun nazariyalari: nazariya
ehtiyojlari A. Maslou,

F. Gertsbergning ikki omilli modeli, ehtiyojlar nazariyasi D. MakKelland,
nazariya ERG, TO.

6-mavzu. Etakchilik va boshqaruvning xususiyatlari
Etakchilik, rahbar va boshgaruvchi. Menejment va etakchilik o'rtasidagi farg.
Hokimiyat tushunchasi. Quvvat manbalari. Rahbarning fazilatlari. Etakchilik
nazariyalari: Ralf Stogdill, Richard Mann, A. Lawton Va E. atirgul, R. Kettell
Va . Stice. Boshgaruv uslubi (etakchilik). Etakchilik turlari Duglas
MakGregor: nazariya X VaY. nazariyasi Z U. Ouchi. Rensis Likert tomonidan
4 boshqaruv modeli. Kurt Levinning uchta asosiy etakchilik uslubi. Ichak
Adizesning boshqaruv uslublari. Jim Kollinzning etakchilikning 5 darajasi.
Robert Tannenbaum va Uorren Shmidtning davomi. F.Fidlerning etakchilik
nazariyasi. Bleyk va Mouton tarmog'i. Etakchilikning asosiy tushunchalari.

7-mavzu. Etakchilik va boshqaruvning xususiyatlari
Etakchilik, rahbar va boshqgaruvchi. Menejment va etakchilik o'rtasidagi farq.
Hokimiyat tushunchasi. Quvvat manbalari. Rahbarning fazilatlari. Etakchilik
nazariyalari: Ralf Stogdill, Richard Mann, A. Lawton Va E. atirgul, R. Kettell
Va G. Stice. Boshgaruv uslubi (etakchilik). Etakchilik turlari Duglas
MakGregor: nazariya X VaY. nazariyasi Z U. Ouchi. Rensis Likert tomonidan
4 boshqaruv modeli. Kurt Levinning uchta asosiy etakchilik uslubi. Ichak
Adizesning boshqaruv uslublari. Jim Kollinzning etakchilikning 5 darajasi.
Robert Tannenbaum va Uorren Shmidtning davomi. F.Fidlerning etakchilik
nazariyasi. Bleyk va Mouton tarmog'i. Etakchilikning asosiy tushunchalari.

8-mavzu. Tashkilotning raqobatbardoshligini baholash

Ragobat va ragobatbardoshlik. Qiyosiy va raqobatdosh ustunliklar
nazariyasi. M.Porter tomonidan raqobat strategiyalarining turlari. Tashkilot va
mahsulotning raqobatbardoshligi. Raqobatbardoshlikni  baholash. PEST va
SWOT tahlili. I. Ansoff matritsasi. M. Porter matritsasi. BCG matritsasi. General
Electric (GE) / McKinsey Matrix .

9-mavzu. Tadbirkorlik va boshqaruv

Tadbirkorlik tushunchasi. "Biznes loyihasi" tushunchasi va mazmuni. |
Startap kompaniyasi. Biznes loyihasining investitsion tsiklining bosgqichlari.
Biznes-loyiha kontseptsiyasini ishlab chiqgish (RVC, Skolkovo, VTB amaliyoti). ‘
Loyihaning biznes ehtiycjlari. Mahsulot mazmuni va loyiha texnologiyasi tavsifi.
Bozor tahlili va raqobatbardoshligi. Loyihani rejalashtirish. Loyiha byudjeti.
Baho igtisodiy samaradorlik: asosiy Ko'rsatkichlar. Loyiha jamoasi. Investorga |
taklif . ‘

~ 10-mavzu. Tadbirkorlik va boshgaruy
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Tadbirkorlik tushunchasi. "Biznes loyihasi" tushunchasi va mazmuni.
Startap kompaniyasi. Biznes loyihasining investitsion tsiklining bosqichlari.
Biznes-loyiha kontseptsiyasini ishlab chigish (RVC, Skolkovo, VTB amaliyoti).
Loyihaning biznes ehtiyojlari. Mahsulot mazmuni va loyiha texnologiyasi tavsifi.
Bozor tahlili va raqobatbardoshligi. Loyihani rejalashtirish. Loyiha byudjeti.
Baho iqtisodiy samaradorlik: asosiy ko'rsatkichlar. Loyiha jamoasi. Investorga
taklif .

11-mavzu. Tashkilotdagi o'zgarishlarni boshqarish

Tashkilotdagi o'zgarishlarni umumiy xarakteristikalari. Tashkilotdagi
o'zgarishlarning sabablari, darajalari va magsadlari. Asosiy modellari va usulilari.
O'zgarishlarni boshqarishda menejerning roli.

12-mavzu. Tashkilotdagi o'zgarishlarni boshqarish

Tashkilotdagi o'zgarishlarni umumiy xarakteristikalari. Tashkilotdagi
o'zgarishlarning sabablari, darajalari va magsadlari. Asosiy modellari va usullari.
O'zgarishlarni boshqarishda menejerning roli.

13-mavzu. Strategik menejmentning mohiyati va xususiyatlari, har xil
turdagi tashkilotlar (4 akademik soat). Strategiya tushunchasi. Strategiya
tushunchasiga turlicha yondashuvlar. Strategik piramida. Tashkilotning tashqi va
ichki muhiti.

14-mavzu. Strategik menejmentning mohiyati va xususiyatlari, har xil
turdagi tashkilotlar. Strategiya tushunchasi. Strategiya tushunchasiga turlicha
yondashuvlar. Strategik piramida. Tashkilotning tashqi va ichki muhiti.

15-mas3y. Ragam!i menejer: faoliyat xususiyatlari. Menejer (ta'riflar,
menejerning roli, o'rni, vazifalari va funktsiyalari, etakchilik). Kechagi va
bugungi menejer. Menejer va tadbirkor. Yangi kasblar boshgaruv va martaba
traektoriyalari.

11, Amaliy mashg‘ulotlar bo‘yicha Ko‘rsatma va tavsiyalar

Amaliy mashg‘ulotlar uchun quyidagi mavzular tavsiya etiladi:

1. Menejment akademik fan sifatida.

. Tashkilot: boshqaruvning tashkilotdagi o'rni va roli.

. Mengjmentning kontseptual asoslari.

. Zamonaviy tendentsiyalar: muammolar va imkoniyatlar.

. Xodimlar va tashkilot jarayonlari.

. Menejmentda xodimlarni boshqarish.

. Motivatsiya va rivojlanish.

. Kommunikatsiya, yechimlar va nizolar.

. Tashkilotdagi o'zgarishlarni boshqarish.

10. Strategik menejmentning mohiyati va xususiyatlari, har xil turdagi
tashkilotlar.

11. Ragamli menejer: faoliyat xususiyatlari.

IV.Mustaqil ta’lim va mustaqil ishlar

I. Umumiy menejment:

1. Strategik mencjment: Zamonaviy sharoitda tashkilotning raqobatbardoshligini
| ta'minlash.
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2. Loyihalarni boshqarish: Turli sohalarda loyihalarmi muvaffaqiyatli amalga
oshirish usullari. |
3. Krizis menejmenti: Favqulodda vaziyatlarda tashkilotni boshqarish
strategiyalari.

4. Innovatsion menejment: Tashkilotda innovatsiyalarni joriy etish va boshqarish.

5. Xalqaro menejment: Global bozorlarda biznes yuritishning o'ziga xos
xusustyatlari.

I1. Inson resurslarini boshqarish: |
1. Talantlarni jalb qilish va saglab qolish: Zamonaviy usullar va texnologiyalar.

2. Xodimlarning motivatsiyasi va ishdan gqonigishi: Tashkilot samaradorligigaI
ta'siri.

3. Xodimlarni o'qitish va rivojlantirish: Zamonaviy o'qitish usullari va
texnologiyalari.

4. Masofaviy ishning inson resurslarini boshqarishga ta'siri. |
5. Gender tengligi va «xilma-xillikni boshqarish: Tashkilot madaniyatini |
shakllantirish. |

I11. Marketing menejmenti:

1. Raqamli marketing: Zamonaviy marketing strategiyalari va texnologiyalari.

2. Brendni boshgarish: Brend qiymatini oshirish va iste'molchilar sodigligini
ta'minlash.

3. Iste'molchilar xatti-harakatlari: Iste'molchilarning xarid gilish garorlariga ta'sir
etuvchi omillar.

4. ljtimoly media marketingi: [jtimoiy tarmoglardan biznes magsadlarida
foydalanish.

5. Marketing tadqiqotlari: Bozor tahlili va iste'molchilar ehtiyojlarini o'rganish.
IV. Moliyaviy menejment:

1. Moliyaviy tahlil va rejalashtirish: Tashkilotning moliyaviy bargarorligini
ta'minlash.

2. Investitsiya menejmenti: Investitsiya portfelini boshqarish va daromadlilikni
oshirish.

3. Xarajatlarni boshqarish: Xarajatlarni optimallashtirish va samaradorlikni
oshirish.

4. Risk menejmenti: Moliyaviy xavflarni baholash va boshqarish.

5. Xalqaro moliyaviy menejment: Global moliyaviy bozorlarda ishlashning o'ziga
X0Ss Xususiyatlari.

V. Operatsion menejment: |

1. Ta'minot zanjiri menejmenti: Ta'minot zanjiri samaradorligini oshirish.
2. Sifat menejmenti: Mahsulot va xizmatlar sifatini oshirish.

3. Ishlab chiqarish menejmenti: Ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirish.
{ . L u . . . . . . ..
4. Logistika menejmenti: Tovarlarni yetkazib berish va saglash jarayonlarini

| boshqarish. |
5. Xizmat ko'rsatish menejmenti: Nizmat Ko'rsatish sifatini oshirish va“

iste'molchilar gonigishini ta'minlash. ) -
V. Fan o‘qgitilishining natijalari (shakllanadigan kompitensiyalar)
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| VI Ta’lim texnologilari va metodlari:

“menejment” fanini o‘zlashtirish jarayonida amalga oshiriladigan masalalar
doirasida:

talaba:

Menejmentning asosiy tushunchalari va tamoyillari: Boshgaruvning
mobhiyati, vazifalari, usullari va tamoyillari. Boshqaruv nazariyasi va tarixi:
| Menejmentning rivojlanish bosgichlari, asosty boshqaruv maktablari va ularning
g'oyalari. Tashkilot tuzilishi va boshgaruv tizimlari: Tashkilotlarning turlari,
tuzilishi, boshqaruv tizimlari va uvlarning samaradorligi. Boshqaruv qarorlarini
qabul qilish: Qaror gabul gilish jarayoni, usullari va modellari hagida tasavvurga
ega bo‘lishi; strategik menejment: Tashkilotning uzoq muddatli magsadiarini
belgilash va wularga erishish strategiyalarini ishlab chiqish. Marketing
lmenejmenti: Bozor tahlili, iste'molchilar ehtiyojlarini o'rganish va marketing
strategiyalarini  ishlab chigish ko‘nikmalariga ega bo‘lishi, moliyaviy
menejment: Moliyaviy rejalashtirish, byudjetlash, investitsiya qarorlarini gabul
qilish va moliyaviy tahlil. Inson resurslarini boshqarish: Xodimlarni jalb qilish,
| tanlash, o'gitish, rivojlantirish va motivatsiya qilish. Operatsion menejment:
Ishlab chigarish, logistika, ta'minot zanjiri va sifatni boshqarishni bilishi va
ulardan foydalana olishi kerak.

- Ma’ruzalar;

- Interfaol keys-stadilar;

- Seminarlar (mantiqiy fikrlash, tezkor savol-javoblar);

- Guruxlarda ishlash

- Tagdimotlarni qgilish

- Individual loyixalar

- Jamoa bo‘lib ishlash va himoya gilish uchun loyihalar.
VIIL Kreditlarni olish uchun talabalar:

Fanga oid nazariy va uslubiy tushunchalarni to‘la o‘zlashtirish, tahlil natijalari

to‘g‘ri aks ettira olish, o‘rganilayotgan jarayonlar xaqida mustaqil mushoxada

yurmsh va joriy, oraliq nazorat shakllarida berilgan vazifa va topshiriglarni

bajarish, yakuniy nazorat bo‘yicha yozma ishni topshirish.
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